La bientraitance et la maltraitance
SERVICE A LA PERSONNE

Q. S'approprier les concepts de bientraitance et de maltraitance

© 2.Repérerles situations arisques

° 3« Définir les modalités d'intervention face aux situations de maltraitance

Jour1

Introduction a la bientraitance et a la maltraitance

© Définitions de la bientraitance et de la maltraitance
O Les différentes formes de maltraitance

° Les auteurs de maltraitance
Les facteurs de risque de maltraitance

° Lesrisques liés a sa personnalité et ses humeurs
° Lesrisques liés a des facteurs professionnels

O Les risques liés a la personne agée elle-méme (attitudes défensives)

Jour 2

Les savoir-faire et les savoir-étre

© Lesbonnes pratiques de la bientraitance

@ Lacharte de bientraitance

Les conduites a tenir en cas de suspicion de maltraitance
Clarifier la dimension juridique

Données (2023)

° Taux de satisfaction des stagiaires : 94%

© Tauxde réponse al'enquéte de satisfaction : 49,8%

Mise ajour : 26/03/2024
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Modalités de la formation

INTER INTRA / SUR MESURE

Sur l'un de nos sites de formation : Brest, Dans vos locaux ou le lieu de votre choix. Pour toute
Chateaulin ou Quimper. demande, prenez contact avec nous.

Tarif : 420 € Délais d'acces : Le délai d'acces moyen entre la

date de validation de la proposition de 'AREP 29 et

) S ) le démarrage de la formation est d'un mois
Délais d'acces : inscriptions a réaliser au plus tard minimum

15 jours avant le démarrage de la formation

Les locaux de 'AREP 29 sont accessibles aux
personnes en situation de handicap.

Informations pratiques

Dates & Lieux Durée de la formation
Formation INTRA uniquement - Nous consulter 14 heures -2 jours

Public Prérequis

Personnel d'aide et de soin, a domicile ou en Aucun prérequis spécifique

structure medico-sociale
Formation accessible aux personnes en situation

de handicap
Evaluation Validation
@ Evaluation des objectifs(1-2): © Attestation de formation professionnelle

€@ O0CM, mises en pratique et
analyse avec le formateur

@ Ouestionnaire de préformation

@ Ouestionnaire de satisfaction

Financement Tarif

420 €

@ Plan de développement des
compétences : possibilité de prise en
charge par votre OPCO
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Modalités pédagogiques

@ Apports théoriques
@ Mise ensituation
@ Echanges dexpériences tout au long de la formation

@ Modalités pédagogiques adaptées aux personnes en situation de handicap

Moyens Techniques

@ Salle de formation

€@ Diaporama

@ Vidéoprojecteur

@ Support de formation remis au stagiaire

@ Moyens techniques adaptés aux personnes en situation de handicap

Encadrement

@ Formatrice expérimentée dans les pratiques professionnelles dans le secteur médico-social
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