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NEGOCIATION & DIGITALISATION
DE LA RELATION CLIENT
2éme année en apprentissage

Le titulaire du BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client est un
commercial généraliste, capable d'exercer dans tous les secteurs d'activités
et dans tout type d'organisation, avec tout type de clientele (particuliers,
professionnels..), quelle que soit la forme de la relation client (en présentiel, a
distance, e-relation) et dans toute sa complexité.

+ OBJECTIFS DE LA FORMATION

Au terme de la formation, vous serez capable de:

Développer la relation client en
e-commerce

Implanter et promouvoir I'offre
chez des distributeurs

Développer et animer un réseau de

- Cibler et prospecter la clientéle
Négocier et accompagner la
relation client

- Organiser et animer un évenement
commercial
Exploiter et mutualiser partenaires
I'information commerciale - Créer et animer un réseau de vente
Maitriser la relation omnicanale directe

- Animer la relation client digitale

+ CONTENU

Pole professionnel

Bloc 1: Relation client et négociation/vente

Bloc 2 : Relation client et digitalisation

Bloc 3 : Relation client et animation de réseaux
- Atelier de professionnalisation

Pole général
- Culture générale et expression

Langue Vivante 1: Anglais
- Culture économique, juridigue et managériale

La formation n'est pas déclinable par blocs de compétences.

+ ORGANISATION

Lieu : UFA Estran Charles de Dates : septembre 2026 a aolt
Foucauld a Brest 2027

Durée*: 680 heuresencentre
140 heures en entreprise

Rythme d’alternance: 15 jours en
centre /15 jours en entreprise

* Volume horaire indicatif pour l'intégralité du parcours de formation en apprentissage. La durée et le contenu sont
personnalisés en fonction des acquis du candidat.

+ PUBLIC

Public:
- Toute personne éligible au contrat d'apprentissage (de 16 a 29 ans
révolus)

Prérequis :
Etre titulaire d'un dipldme de niveau 4

- Apprentissage en 2¢m¢ année de BTS : avoir suivi la 1°© année de BTS
Négociation et Digitalisation de la Relation Client

+ ACCESSIBILITE

Formation ouverte et locaux accessibles aux personnes en situation de
handicap

Les modalités et les moyens techniques peuvent étre adaptés aux personnes
ensituation de handicap. Ces modalités sont étudiées avec le référent handicap
de 'UFA Estran Charles de Foucauld.
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+ VALIDATION

« Brevet de Technicien Supérieur Négociation et Digitalisation de la Relation
Client, dipldme de niveau 5 délivré par le Ministere de I'Enseignement
Supérieur et de la Recherche, inscrit au RNCP

- Code RNCP : 38368 - Validité : 31/12/2028 - Code Dipléme : 32031212

- Possibilité de conserver le bénéfice d'une ou plusieurs unités d'examen ou
blocs de compétences, pour tout candidat ayant obtenu une dispense de
|'académie, ou un bénéfice de notes obtenu lors d'une session antérieure

+ POURSUITE D’ETUDES & METIERS

Poursuite d’études :

- Bachelor Chargé de Marketing Digital et E-Commerce

- Bachelor Chargé de développement commercial et Marketing
- Licence professionnelle Développement commercial

- Licence professionnelle Technico commmercial

Métiers accessibles :

- Conseiller commercial, Commercial terrain, Technico-commercial, Conseiller
clientele a distance, Animateur commercial site e-commerce, Animateur ré-
seau, chargé de clientéle Banque/Assurance

+ FINANCEMENT

- La formation est financée par I'OPCO (Opérateur de compétences) de
I'entreprise d'accueil dans le cadre du contrat d'apprentissage
- Aucun frais a la charge de I'apprenti

+ INSCRIPTION

- Dossier de candidature : CV a jour, lettre de motivation, copie du dernier
dipldme obtenu, copie des bulletins des 2 dernieres années,
Entretien individuel

- Linscription définitive est validée par la signature d'un contrat d'apprentissage
avec une entreprise d’accueil

- Décision prise en Conseil de Classe du semestre 2 de 1ére année

- Délai d'acces : ouverture des inscriptions en janvier, inscriptions possibles
jusgu’en septembre

+ MODALITES

Modalités pédagogiques:

- Formation dispensée en face a face avec une alternance d'apports théoriques
et d'applications pratiques, complétée par une mise en ceuvre des savoirs et
savoir-faire en entreprise, visites d'entreprise, intervention de professionnels,
temps de travail individuel, en sous-groupe et en groupe entier

Moyens techniques:
- Salle de formation, salle informatique,
professionnels (Wordpress et Prestashop)

plateau technique, logiciels

Modalités d’évaluation :

- Avant la formation : étude de la candidature, tests de positionnement et
entretien individuel préalables a I'admission

- Pendant la formation : Contréle en Cours de Formation (CCF), session
d'examen terminale session d’examen du BTS

- Aprés la formation : enquéte de satisfaction, enquéte de suivi/insertion
professionnelle

Modalités d’encadrement:

- En charge de la formation
expérimentés

- En charge du suivi : responsable pédagogique, référent handicap, maitre
d'apprentissage en entreprise

équipe d'enseignants et de formateurs

Modalités de suivi :
- Entretiens individuels de suivi au cours de |la formation
- Entretiens tripartite de suivi en entreprise (apprenti, maitre d'apprentissage

et formateur référent)
enseignement
catholique 29

Finistere

Mise & jour : décembre 2025
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