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ARCP 29

FORMER & ACCOMPAGNER VERS LA REUSSITE

Le Porsmeur est membre du CFA AREP 29.

METIERS DUCOMMERCEETDELA VENTE

Le titulaire du bac pro Métiers du Commerce et de la Vente (MCV - option A) en alternance
s'inscrit dans une démarche commerciale active. Son activité consiste a animer et
gérer I'espace commercial, a accueillir, conseiller et vendre des produits et des services
associés. Il contribue au suivi des ventes et participe a la fidélisation de la clientéle et au
développement de la relation client.

+ OBJECTIFS DE LA FORMATION
Au terme de la formation, vous serez capable de :

+ Participer a la réception, a la préparation et a la mise en valeur des produits
+ Accueillir et informer la clientéle

+ Présenter les caractéristiques techniques et commerciales des produits

+ Conseiller le client, conclure la vente

+ Proposer des services d'accompagnement de la vente

+ CONTENU
Blocs professionnels :

+ Bloc 1: Conseiller et vendre

+ Bloc 2: Suivre les ventes

+ Bloc 3 : Fidéliser la clientéle et développer la relation client
+ Bloc 4 : Animer et gérer 'espace commercial

+ Bloc 6 : Prévention-Santé-Environnement

+ Bloc 7 : Economie-Droit

+ Bloc 8 : Mathématiques

Blocs généraux :

+ Bloc 9 : Langue Vivante A

+ Bloc 10 : Langue Vivante B

+ Bloc 11 : Frangais

+ Bloc 12 : Histoire-Géographie et Enseignement moral et civique
+ Bloc 13 : Arts appliqués et cultures artistiques

+ Bloc 14 : Education physique et sportive

Blocs facultatifs :

+ Bloc 15 : Langue Vivante Etrangére ou Régionale
+ Bloc 16 : Mobilité
+ Bloc 17 : Secteur sportif

La formation n'est pas déclinable par blocs de compétences.

+ ORGANISATION

Lieu: i _ (©°% pates du cycle en apprentissage :
UFA Le Porsmeur & Morlaix 31 | Septembre 2026 a juin 2027

Durée”: Rythme d'alternance :
679 heures en UFA . 3 semaines en formation
868 heures en entreprise 3 semaines en entreprise

* Volume horaire indicatif pour lintégralité du parcours de formation en apprentissage. La durée et le contenu sont personnalisés en
fonction des acquis du candidat.

+ PUBLIC

Public :
@ + Toute personne éligible au contrat d'apprentissage (de 16 a 29 ans révolus)

Prérequis :
+ Avoir validé la classe de 1¢ Bac pro MCV option A

- Etre organisé, souriant, poli, observateur et dynamique
+ Avoir le sens du relationnel, I'esprit d’équipe et le sens de l'initiative

+ ACCESSIBILITE

+ Formation ouverte et locaux accessibles aux personnes en situation de handicap
+ Les modalités et les moyens techniques peuvent étre adaptés aux personnes en situation
de handicap et font l'objet d'une étude avec le référent handicap de I'UFA Le Porsmeur.
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+ VALIDATION

» Baccalauréat Professionne[ Métiers du Commerce et de la Vente, diplome de niveau 4
délivré par le Ministére de I'Education Nationale et de la Jeunesse, inscrit au RNCP
+ Code RNCP : 38399 | Validité : 31/12/2028 | Code dipléme : 40031213

+ POURSUITE D'ETUDES & METIERS

Poursuite d'études :

+ BTS : Management Commercial Opérationnel - Négociation et Digitalisation de la
Relation Client - Assurance - Banque

+ BTSA Technico-Commercial (toute option)

+ Certificat de spécialisation : Conseil en alimentation - Assistance, conseil et vente a
distance

Métiers accessibles :

+ Employé commercial, Vendeur qualifié, Vendeur spécialiste, Conseiller de vente,
Conseiller commercial, Assistant commercial, Téléconseiller, Assistant administration
des ventes, Chargé de clientele

+ PARCOURS

Cursus de formation en parcours mixte :
+ Classe de 1%¢ année de bac professionnel en formation initiale, possibilité de suivre la
formation en apprentissage a partir de la classe de terminale bac professionnel

+ FINANCEMENT

« La formation est financée par 'OPCO (Opérateur de compétences) de l'entreprise
d'accueil dans le cadre du contrat d'apprentissage
« Aucun frais a la charge de 'apprenti

+ INSCRIPTION

+ Inscription en ligne sur le site de I'établissement : preinscription.ecmorlaix.fr

+ Dossier de candidature : CV a jour, lettre de motivation, copie du dernier diplome obtenu,
copie des bulletins scolaires des 2 dernieres années, copie de la Carte Nationale
d'ldentité, du Passeport ou du Titre de Séjour autorisant a travailler en France, en cours
de validité, Copie de I'attestation de participation a la journée Défense et Citoyenneté

+ Entretien individuel

+ Linscription définitive est validée par la signature d'un contrat d'apprentissage avec une
entreprise d'accueil

+ Délai d'accés : ouverture des inscriptions en janvier et inscriptions possibles jusqu'au
mois de septembre

+ MODALITES

Modalités pédagogiques :

+ Face a face, apports théoriques, applications pratiques, visites d'entreprise, mise en
ceuvre des savoirs et savoir-faire en entreprise, intervention de professionnels, temps de
travail individuel, en sous-groupe et en groupe entier

Moyens techniques :
+ Salles de formation équipé de vidéoprojecteurs, centre de ressources, plateau technique,
parc informatique mobile, accés internet, livret d’apprentissage

Modalités d'évaluation :

+ Avant la formation : étude de la candidature, entretien individuel

+ Pendant la formation : évaluations écrites, orales et pratiques, examens blancs, Contréle
en Cours de Formation (CCF), session d'examen terminale

+ Aprés la formation : enquéte de satisfaction, enquéte de suivi/insertion professionnelle

Modalités d'encadrement :

+ En charge de la formation : équipe d'enseignants et de formateurs expérimentés

« En charge du suivi : formateur référent, référent handicap, maitre d'apprentissage en
entreprise

Modalités de suivi :

+ Entretiens individuels de suivi au cours de la formation

- Entretiens tripartites de suivi en entreprise (apprenti, maitre d'apprentissage et formateur
référent)

QUALYCEE

ey

%“ enseignement

W catholique 29
Finistére

Iycée des [netiers
Mise a jour : Novembre 2025

UFA Le Porsmeur | 19 rue du Poulfanc 29600 MORLAIX | 02 98 88 18 69 | ecmorlaix.fr



